EUROPAISCHE WIRTSCHAFTSKAMMER EWIV BRUSSEL
ZENTRALSTELLE FUR DEN DIREKTVERTRIEB
B-1040 Bruxelles, Rue Abbé Cuypers 3

EUROPAISCHER VERHALTENS-

CODEX FUR DEN DIREKTVERTRIEB

(EVD)

Grundsitzliche Bemerkungen

Der Europiische Verhaltens-Codex fiir den Direktvertrieb enthilt iiber die
bestehenden gesetzlichen Regelungen hinausgehende Leitsiitze, nach denen sich
die Direktvertriebsunternehmen auf dem Markt verhalten. Diese Leitsatze sollen
die guten Sitten im Direktvertrieb fordern. Sie regeln das Verhalten der Direkt-
vertriebsunternehmen gegeniiber dem Verbraucher, gegeniiber den eigenen
Aullendienstmitarbeitern und gegeniiber Mitbewerbern.

Die Direktvertriebsunternehmen stellen insbesondere iiber ihre Auflendienst-
mitarbeiter und Berater sicher, daf} sich diese im Umgang mit dem Verbraucher
als dem potentiellen Kunden einwandfrei und korrekt verhalten.

Den Direktvertriebsunternehmen obliegen spezielle Verantwortlichkeiten
gegeniiber ihren Aullendienstmitarbeitern wund Beratern als den
Leistungstrigern im Direktvertrieb, die aus den Besonderheiten ihrer Tatigkeit
entspringen.  Diese = Verantwortlichkeiten = beziehen  sich auf die
Mitarbeitergewinnung, ihre interne Aus- und Weiterbildung, sowie die
Gestaltung und Beendigung des Vertragsverhiiltnisses.

Die Direktvertriebsunternehmen verpflichten sich im Umgang untereinander
nach den Grundsitzen strikter Lauterkeit und fairen Leistungswettbewerbs zu
handeln.

Die Einhaltung des Europiischen Verhaltens-Codex fiir den Direktvertrieb
(EVD) wird durch eine unabhingige Kontrollinstanz (Kontrollkommission)
iiberwacht, die auch als Schiedsgericht fungiert.

Die Direktvertriebsunternehmen, die sich im Einklang mit dem Europiischen
Verhaltens-Codex (EVD) verhalten wollen, konnen sich bei der Zentralstelle fiir
den Direktvertrieb bei der Europiischen Wirtschaftskammer EWIV registrieren
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B.

1.

lassen. Mit der Registrierung verpflichten sich die Direktvertriebsunternehmen
zur Einhaltung des Europiischen Verhaltens-Codex fiir den Direktvertrieb
(EVD).

Die bei der Zentralstelle fiir den Direktvertriecb bei der Europiischen
Wirtschaftskammer EWIV registrierten Direktvertriebsunternehmen fithren im
Geschiftsverkehr ein hausihnlich gestaltetes Logo mit dem Wortlaut "EVD -
Registriertes Unternehmen fiir den fairen Direktvertrieb".

Anwendung und Begriffe

Anwendungsbereich

Der Europiische Verhaltens-Codex fiir den Direktvertrieb (EVD) regelt die
Beziehungen zwischen

O

O

Direktvertriebsunternehmen bzw. Aullendienstmitarbeitern sowie Beratern und
Verbrauchern,

Direktvertriebsunternehmen und Auflendienstmitarbeitern bzw. Beratern, den
einzelnen Direktvertriebsunternehmen untereinander sowie

den Aufllendienstmitarbeitern und Beratern untereinander.

Der Europiische Verhaltens-Codex fiir den Direktvertrieb (EVD) gilt fiir alle Bereiche
des Direktvertriecbs von Waren und Leistungen iiber Auflendienstmitarbeiter und
Berater an die Verbraucher.

2.

Zielsetzungen

Die Zielsetzungen des Europiischen Verhaltens-Codex fiir den Direktvertrieb (EVD)

liegen

O

O

3.

in der Zufriedenheit und im Schutz des Verbrauchers,
in der Zufriedenheit und im Schutz des Auflendienstmitarbeiters und Beraters,

in der Forderung des fairen Leistungswettbewerbs zwischen Direktvertriebs-
unternehmen und

in der Pflege des Ansehens der Direktvertriebswirtschaft.

Begriffsbestimmungen

Im Europiischen Verhaltens-Codex fiir den Direktvertrieb (EVD) haben die
verwendeten Begriffe folgende Bedeutung:
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Anwerben =

Auftragsformular =

Aullendienstmitarbeiter/
Berater =

Direktvertrieb =

Heimvorfithrung =

Kontrollkommission =

Produkt =

Unternehmen =

Alle Tatigkeiten, die das Ziel haben, Auflendienstmitarbeiter
und Berater zu gewinnen.

Schriftliche Bestellungen, Antrige oder Vertrige.

Personen, die der Vertriebsorganisation eines Unternehmens
angehoren. Zu diesem Personenkreis zihlen insbesondere
Handelsvertreter, angestellte Vertreter, Franchisenehmer,
Kommissionire, sowie Eigenhindler wund andere,
vornehmlich freiberufliche Vertragspartner.

Der Vertrieb von Waren und das Anbieten von Leistungen
an den Verbraucher nach personlicher Beratung und
Vorfilhrung durch einen Auflendienstmitarbeiter oder
Berater, vornehmlich im Bereich einer Privatwohnung oder
am Arbeitsplatz oder an anderen Orten auflerhalb stindiger
Geschiftsraume.

Die Vorfithrung und Erklirung von Produkten vor
Verbrauchern durch einen Auflendienstmitarbeiter oder
Berater, vornehmlich in der Wohnung eines Gastgebers, der
weitere Verbraucher dazu einladen kann.

Ein unabhingiges Gremium, das die Aufgabe hat, die
Einhaltung des Europiischen Verhaltens-Codex fiir den
Direktvertrieb (EVD) durch die Unternehmen bzw. Auflen-
Dienstmitarbeiter und Berater im  Anlassfall zu
kontrollieren und Beschwerden von Verbrauchern bzw.
Aullendienstmitarbeitern und Beratern zu behandeln.

Qualitativ hochwertige Waren und Leistungen mit richtigem
Preis-Leistungs-Verhiltnis.

Ein  Direktvertriebsunternehmen, das sich einer
Direktvertriebsorganisation zum Vertrieb von Waren und
Leistungen unter seiner Marke oder geschiiftlichen
Bezeichnung bedient.

4. Ausrichtung des Geschaftsbetriebes

Jedes Unternehmen hat seinen Geschiiftsbetrieb nach einem Vertriebs- und Anwerbe-
System ausgerichtet, das auf den Absatz von Qualititsprodukten und —leistungen zu
fairen Konditionen an Verbraucher abzielt, die auflerhalb der Vertriebsorganisation

stehen.

5. Reichwerte des Europiischen Verhaltens-Codex fiir den Direktver-

trieb (EVD)
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Der Europiische Verhaltens-Codex fiir den Direktvertrieb (EVD) ist eine Maflnahme
der Selbstregulierung der Direktvertriebswirtschaft. Mit der Registrierung bei der
Zentralstelle fiir den Direktvertrieb bei der Europaischen Wirtschaftskammer fiir
Handel, Gewerbe und Industrie EWIV unterwirft sich das Direktvertriebsunternehmen
dem hier festgelegten Ehrencodex dieser Branche. Mit der Beendigung der
Mitgliedschaft ist das Unternehmen nicht mehr an den Européiischen Verhaltens-Codex
fir den Direktvertrieb (EVD) gebunden. Seine Regelungen bleiben aber fiir den
Zeitraum anwendbar, in dem das Unternehmen Mitglied war.

C. Verhalten gegeniiber Verbrauchern

1. Korrektes Verhalten

Die Unternehmen bzw. ihre Auflendienstmitarbeiter und Berater unterlassen im
Geschiftsverkehr mit ihren Kunden, beginnend bei der ersten Kontaktaufnahme mit
dem Verbraucher alles, was zu Tiduschungen oder zu Missverstindnissen iiber den
Zweck des Kontaktes fiithren konnte.

Die Auflendienstmitarbeiter und Berater werden auf Wunsch des Verbrauchers
anstandslos

o auf das Unterbreiten des Angebotes verzichten,

0 das Unterbreiten des Angebotes auf einen spiteren Zeitpunkt verschieben
oder

o das begonnene Beratungsgesprich abbrechen.
Die Unternehmen bzw. ihre Aullendienstmitarbeiter und Berater werden alles unter-
lassen, was den Verbraucher veranlassen konnte, das unterbreitete Angebot nur
deswegen anzunehmen,

0 um dem Anbieter einen personlichen Gefallen zu tun,

0 ein unerwiinschtes Gesprich zu beenden oder

0 in den Genuss eines Vorteils zu kommen, der nicht Gegenstand des
unterbreiteten Angebotes ist, oder

o0 um sich fiir die Zuwendung eines solchen Vorteiles erkenntlich zu zeigen.

2. Bekanntgabe der Identitit

Die Auflendienstmitarbeiter und Berater werden im personlichen Kontakt mit dem
Verbraucher und vor einem Beratungsgespriich

0 unaufgefordert und wahrheitsgem:if}
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0 sich mit Namen vorstellen,
O sich auf Wunsch in geeigneter Weise ausweisen,
o0 auf Wunsch den Namen und die Anschrift des Unternehmens bekanntgeben,

0 bei Heimvorfiihrungen dem Gastgeber und den Teilnehmern der
Heimvorfithrung den Grund und Zweck der Veranstaltung erkliren.

3. Informationspflichten

Die Unternehmen bzw. ihre AuBendienstmitarbeiter und Berater werden den
Verbraucher in geeigneter Weise und so umfassend informieren und alle Fragen, die
Produkte, Leistungen und das Angebot betreffen, wahrheitsgemal und vollstindig
beantworten, dass der Verbraucher noch wahrend der laufenden Widerrufs- und
Riickgabefristen die Maoglichkeit hat, seine Kauf- bzw. sonstige vertragliche
Entscheidung in Ruhe zu iiberdenken.

Diese Informationspflicht erstreckt sich auf Angaben iiber:

0 Verwendungszweck, Verwendungsweise und Beschaffenheit der angebotenen
Produkte und Leistungen,

o Umfang der angebotenen Leistung einschliellich des Kundendienstes,

O Bar- und gegebenenfalls Teilzahlungspreise (Anzahlung/Ratenhoéhe und -
anzahl) sowie eventuelle Nebenkosten (Zinsenbelastung),

0 Zahlungsbedingungen,

0 das gesetzliche Widerrufs- bzw. Riicktrittsrecht nach allfalligen nationalen
Konsumentenschutzbestimmungen,

o iiber diese gesetzlichen Rechte hinausgehende im Rahmen des Européischen
Verhaltens-Codex fiir den Direktvertrieb (EVD) eingeriaumte Widerrufs-
rechte,

0o Umfang der Garantie bzw. Gewihrleistung und Haftung, sowie

o Lieferdatum.

4. Widerrufs- und Riickgaberecht

Die Unternehmen bzw. ihre Auflendienstmitarbeiter und Berater werden sicherstellen,
unabhiingig davon, ob dies gesetzlich geboten ist oder nicht, dass alle Auftragsformulare
ein ausdriickliches Widerrufsrecht enthalten, das dem Verbraucher den Widerruf
seiner Bestellung innerhalb von mindestens 8 Tagen ermoglicht sowie den Riickerhalt
geleisteter Zahlungen und in Zahlung gegebener Ware zusichert.
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Die Unternehmen bzw. ihre Aullendienstmitarbeiter und Berater, die dem Verbraucher
ein uneingeschrinktes Riickgaberecht zusichern, werden das in schriftlicher Form tun.

5. Garantieanspruch und Kundendienst

Im Auftragsformular, in einer gesonderten Druckschrift, die dem Kunden ausgehindigt
wird, oder in den Begleitpapieren bei der Produktauslieferung werden die Bedingungen,
die Laufzeit und der Umfang einer allfilligen Garantie, der Name und die Anschrift des
Garantietragers, wie auch die Geltendmachung von Garantieanspriichen, die
Voraussetzung und der Umfang des Kundendienstes (sowie die Anschriften der
Annahmestellen) in allgemein verstindlicher Weise beschrieben.

6. Vergleichende Werbung

Alle Werbeunterlagen, wie Kataloge, Prospekte, Inserate u.i. enthalten Namen und
Anschrift des Unternehmens und - im Falle, dalfi der Auflendienstmitarbeiter und
Berater auch Vertragspartner werden soll - auch dessen Name und Anschrift.

Die Unternehmen bzw. ihre Aullendienstmitarbeiter und Berater unterlassen in allen
Werbeunterlagen jede Art von Irrefilhrung des Verbrauchers hinsichtlich des
Vertriebsweges, der Preise, sowie der Beschaffenheit und Eigenschaften der
angebotenen Produkte.

Vergleiche mit konkurrierenden Unternehmen oder Konkurrenzprodukten werden
grundsitzlich unterlassen, es sei denn, dal der Vergleich wahr und sachlich gehalten ist

und der objektiv gehaltenen Auskunft bei besonderem Aufkliarungsinteresse des
Verbrauchers dient.

7. Referenzangabe
Die Unternehmen bzw. ihre Aufllendienstmitarbeiter und Berater werden im
Geschiftsverkehr gegeniiber dem Verbraucher nur auf Testergebnisse oder Referenzen
Bezug nehmen, wenn dies

O autorisiert ist,

o zutreffend ist,

o zeitgemall bzw. nicht iiberholt ist und

O die Kunden nicht irrefiihrt.

8. Progressive Kundenwerbung

Die Unternehmen bzw. ihre AuBlendienstmitarbeiter und Berater werden einen
Verbraucher nicht veranlassen, deshalb zu kaufen, weil der Kunde den Kaufpreis ganz
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oder teilweise durch Empfehlung weiterer Kunden zuriickerhalten kann, wenn eine
solche Riickzahlung von folgenden ungewissen, zukiinftigen Ereignissen abhéingt:

0 andere Verbraucher zum Abschluss gleichartiger Geschéfte zu veranlassen,

0 denen ihrerseits derartige Vorteile fiir eine entsprechende Werbung weiterer
Verbraucher in Aussicht gestellt werden.

9. Respektierung der Privatsphire

Die Unternehmen bzw. ihre AuBlendienstmitarbeiter und Berater werden auf
kaufmannisch unerfahrene Personen Riicksicht nehmen und keinesfalls deren Alter,
Krankheit oder beschrinkte Einsichtsfahigkeit ausnutzen, um sie zum Abschluss eines
Vertrages zu veranlassen.

Bei Kontakten zu sogenannten sozialschwachen oder fremdsprachigen Bevolkerungs-
gruppen werden sie die gebotene Riicksicht auf deren finanzielle Leistungsfahigkeit und
deren Einsichts- und sprachliche Verstindnisfihigkeit nehmen und insbesondere alles
unterlassen, was die Angebhorigen solcher Gruppen zu Bestellungen veranlassen
konnte, die ihren Verhiltnissen nicht entsprechen.

10. Lieferung

Die Unternehmen bzw. ihre Auflendienstmitarbeiter und Berater stellen sicher, dal3 die
Bestellung des Verbrauchers vertragsgemill abgewickelt und insbesondere auch die
vereinbarte Lieferfrist eingehalten wird.

D. Verhalten gegeniiber Auflendienstmitarbeitern und Beratern

1. Einhaltung des Europiischen Verhaltens-Codex fiir den
Direktvertrieb (EVD) durch Aullendienstmitarbeiter und Berater

Die Unternehmen verpflichten ihre Auflendienstmitarbeiter und Berater zur Einhaltung
des Europiischen Verhaltens-Codex fiir den Direktvertrieb (EVD).

2. Informationspflicht  gegeniiber = Aullendienstmitarbeitern und
Beratern

Die Auflendienstmitarbeiter und Berater werden ausschlieflich nach den allgemein
anerkannten Grundsitzen des lauteren Wettbewerbs angeworben.

Die AuBlendienstmitarbeiter und die Bewerber fiir eine Titigkeit als Auflendienst-
mitarbeiter sind wahrheitsgemifi und vollstiindig iiber ihre Rechte und Pflichten zu
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informieren. Diese Informationspflicht der Unternehmen umfasst insbesondere jene
vertraglichen und gesetzlichen Verpflichtungen, die der Status eines selbstindigen
Auflendienstmitarbeiters mit sich bringt.

Die Unternehmen werden ihre Auflendienstmitarbeiter und die Bewerber fiir eine
Taitigkeit als Auflendienstmitarbeiter wahrheitsgemifl und vollstindig sowohl iiber die
Umsatz- und Verdienstmoglichkeiten als auch die gewohnlich anfallenden Kosten und
Aufwendungen informieren.

Alle Angaben iiber Umsatz und Verdienstmoglichkeiten miissen auf nachweisbaren
Tatsachen beruhen. Der Vertriebsplan des Unternehmens mufl transparent und
verstiindlich sein. Er darf nicht irrefithrend sein.

3. Vertragsverhiltnis

Die Unternehmen bzw. ihre AuBlendienstmitarbeiter und Berater vereinbaren ihre
Zusammenarbeit in einem schriftlichen Vertrag. Dieser Vertragt enthalt die
wesentlichen Rechte und Pflichten der Vertragspartner.

Die Unternehmen, die sich bei der Ausiibung ihres Geschiftes auf den Européiischen
Verhaltens-Codex fiir den Direktvertrieb (EVD) berufen, distanzieren sich von allen
Geschiiftspraktiken, die auf die kommerzielle Ausnutzung der Privatsphire der
Aullendienstmitarbeiter und Berater abzielen oder die mit Mitteln einer
sektenihnlichen Gemeinschaft personliche Abhingigkeit schaffen wollen, die zu einer
umfassenden Vereinnahmung der Personlichkeit des jeweiligen
Aullendienstmitarbeiters und Beraters fiihren.

4. Miindliche Zusicherungen gegeniiber Verbrauchern

Die AufBlendienstmitarbeiter und Berater werden nur miindliche Zusicherungen
gegeniiber Verbrauchern machen, wenn sie vom Unternehmen dazu ermichtigt sind.

5. Ubernahme finanzieller Verpflichtungen

Die Unternehmen werden ihre AulBlendienstmitarbeiter und Berater nicht zu
unverhiltnismiaflig hohen finanziellen Leistungen fiir Eintritt, Schulung,
Verkaufsforderungs-mittel, Franchising oder fiir das blole Recht veranlassen, am
Vertriebssystem teilzunehmen. Finanzielle Leistungen des Auflendienstmitarbeiters und
Beraters miissen sich in einem angemessenen Rahmen halten und durch adiquate
Gegenleistungen des Unternehmens belegt sein.

6. Lagerhaltung bei Auflendienstmitarbeitern und Beratern
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Die Unternehmen werden ihre Aullendienstmitarbeiter und Berater weder direkt noch
mittels wirtschaftlicher Anreize veranlassen, unverhiltnismaflig grofle Lagerbestinde
anzulegen.
Bei der Verhiltnisméifligkeit eines Lagerbestandes sind zu beriicksichtigen:

o die Verdienstmoglichkeiten

O die Art der Produkte und deren Absatzmoglichkeiten

0 die Unternehmenspolitik bei Riicknahme und Riickvergiitungen.

7. Vertragsbeendigung
Im Falle der Vertragsbeendigung werden die Unternehmen einwandfreie Vorratsware

zu Bezugspreisen zuriicknehmen. Es diirfen maximal 10 Prozent Bearbeitungsgebiihr
des Bezugspreises berechnet werden.

8. Vergiitung und Abrechnung

Die Unternehmen werden ihre Auflendienstmitarbeiter und Berater in regelméfligen
Zeitriumen Abrechnungen iibergeben, die Angaben zur Vergiitung (Provisionen,
Priamien, Nachlisse und dergleichen), iiber Lieferungen, Stornierungen und sonstige
relevante Daten enthalten. Alle filligen Zahlungen werden ohne Verzogerung und ohne
ungerechtfertigte Abziige geleistet.

0. Aus- und Weiterbildung

Die Unternehmen werden ihren Auflendienstmitarbeitern und Beratern eine - in
Zeitaufwand und Inhalt - angemessene Aus- und Weiterbildung anbieten, um sie in die
Lage zu versetzen, im Sinne des Européischen Verhaltens-Codex fiir den Direktvertrieb
(EVD) auf dem Markt korrekt und effizient titig zu sein.

Die Schulungsmafinahmen konnen durch Seminare, schriftliche oder audio-visuelle
Materialien erginzt werden, die insbesondere

0 Produktkenntnisse

0 Firmenkenntnisse

o richtige Verhaltensweisen

o Markt- und Wettbewerbskenntnisse usw.

vermitteln sollen.
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Schulungen erfolgen hochstens zu Selbstkosten. Schulungs- und Werbematerialien
werden den Auflendienstmitarbeitern und Beratern ebenfalls hochstens zu Selbstkosten
zur Verfiigung gestellt.

E. Verhalten zwischen Unternehmen

1. Grundsitzliches Verhalten

Die Unternechmen, die die Einhaltung des Europiischen Verhaltens-Codex fiir den
Direktvertrieb (EVD) behaupten, werden sich untereinander fair verhalten und alle
Malinahmen vermeiden, die als unlauterer Wettbewerb bezeichnet werden konnen.

2. Herabsetzung des Mitbewerbers

Die Unternehmen bzw. ihre AuBlendienstmitarbeiter und Berater werden weder
Behauptungen aufstellen noch verbreiten oder AuBlerungen ihrer
Aullendienstmitarbeiter und Berater dulden, die das Produkt oder das Vertriebssystem
eines anderen Unternehmens in unfairer Weise herabsetzen.

3. Abwerbung

Die Unternehmen bzw. ihre Aullendienstmitarbeiter und Berater werden
Aullendienstmitarbeiter und Berater eines anderen Unternehmens nicht systematisch
ansprechen und abwerben.

F. Durchsetzung des Europiischen Verhaltens-Codex fiir den
Direktvertrieb (EVD)

1. Verantwortung der Unternehmen

Die Verantwortung fiir die Einhaltung des Europiischen Verhaltens-Codex fiir den
Direktvertrieb (EVD) liegt bei den Unternehmen, die sich zu ihm bekennen.

Bei der Verletzung dieses Verhaltens-Codex werden die Unternehmen alle Moglich-
keiten ausschopfen, um den betreffenden Verbraucher bzw. Beschwerdefiihrer
zufrieden zu stellen.

2. Kontrollkommission

Die Einhaltung des Europiischen Verhaltens-Codex fiir den Direktvertrieb (EVD)
durch die Unternehmen, Aullendienstmitarbeiter und Berater wird durch die
Kontrollkommission der Zentralstelle fiir den Direktvertrieb bei der Europiischen
Wirtschaftskammer EWIV iiberwacht. Sie wird iiber alle strittig gebliebenen
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Beschwerden von Verbrauchern, Aufiendienstmitarbeitern und Beratern, die auf einer
Verletzung dieses Verhaltens-Codex beruhen, entscheiden.

Das Recht des Verbrauchers oder AuBlendienstmitarbeiters und Beraters, die
ordentlichen Gerichte anzurufen, bleibt unberiihrt.

3. Verstofle gegen den Europidischen Verhaltens-Codex fiir den
Direktvertrieb (EVD)

Bei Verstoflen gegen den Européiischen Verhaltens-Codex fiir den Direktvertrieb (EVD)
kann die Kontrollkommission der Zentralstelle fiir den Direktvertrieb bei der
Europiischen Wirtschaftskammer EWIV von den betroffenen Unternehmen unter
anderem folgende Mafinahmen fordern:

O Stornierung von Auftrigen

o Riicknahme der Ware

o Erstattung von Zahlungen

0 Verwarnung von Auflendienstmitarbeitern und Beratern

o Kiindigung von Vertrigen mit Auflendienstmitarbeitern und Beratern
Die Kontrollkommission kann dariiber hinaus folgende MafSnahmen treffen:

0 Abmahnung von Unternehmen

O Ausschluss von Unternehmen aus dem Kreis der Unternehmen, die sich zur
Einhaltung dieses Verhaltens-Codex bekennen

0 die Bekanntmachung derartiger Mafinahmen

4. Bearbeitung von Beschwerden

Eingehende Beschwerden werden unverziiglich bestiitigt und kostenlos bearbeitet. Uber
sie wird innerhalb einer angemessenen Frist entschieden.

5. Beschwerden von Unternehmen

Beschwerden von Unternehmen iiber ein anderes Unternehmen im Zusammenhang mit
dem Inhalt des Europiischen Verhaltens-Codex fiir den Direktvertrieb (EVD) werden
von der Kontrollkommission behandelt.

6. Veroffentlichung
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Mit der Veroffentlichung des Europiischen Verhaltens-Codex fiir den Direktvertrieb
(EVD) im offiziellen Organ der Européiischen Wirtschaftskammer fiir Handel, Gewerbe
und Industrie EWIV, dem '"Business Bulletin'", und im Internet (www.economic-
chamber-eu.org) gilt dieser Verhaltens-Codex in Kraft gesetzt.

Unternehmen, die sich im Geschiftsverkehr auf die Einhaltung des Verhaltens-Codex
berufen, werden im '"Business Bulletin", im ,,EEIG — News Letter* und auf der Website
der Europiischen Wirtschaftskammer EWIV veroffentlicht, wodurch ein Beitrag zu
einem fairen Wettbewerb und grofieren Arbeitnehmer- und Verbraucherschutz geleistet
werden soll. Die Voraussetzung ist eine Eintragung im Register der Zentralstelle fiir den
Direktvertriecb bei der Europiischen Wirtschaftskammer EWIV, wofiir vom
Unternehmen eine angemessene Eintragungsgebiihr und jihrliche Erneuerungs-
gebiihren zu erlegen sind.

Exemplare des Europiischen Verhaltens-Codex fiir den Direktvertrieb (EVD) werden
den Interessenten kostenlos zur Verfiigung gestellt.
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Registriertes Unternehmen
fiir den fairen Direktvertrieb

Europdische Wirtschaftskammer EWIV
Zentralstelle fur den Direktvertrieb

oW

© European Economic Chamber of Trade, Commerce and Industry (EEIG) Brussels



